
Groß-Bieberau. Bereits zum vierten Mal 
in Folge wurde das Autohaus Krämer als 
einer der 50 besten VW-Partnerbetriebe 
gewählt. Der Vertrieb Deutschland der 
Marke Volkswagen Pkws zeichnete 
die besten Partner der Volkswagen 
Handelsorganisation für ihre herausra-
genden Leistungen im zurückliegenden 
Geschäftsjahr 2009 im Rahmen einer 
feierlichen Ehrungsveranstaltung auf 
Mallorca aus. „Bei der Auswahl der 
Preisträger wurden Kriterien berück-
sichtigt, welche die unternehmerische 
Gesamtleistung widerspiegeln. Dazu 
zählte z. B. der Absatz der Neuwagen 
oder die Kundenzufriedenheit im Verkauf 
und Service“, erklärt Werner Eichhorn, 
Leiter Vertrieb und Marketing Deutsch-
land Volkswagen Pkw, und betont: „Im 
überaus erfolgreichen Jahr 2009 haben 
die ausgezeichneten Partner eine Spit-
zenleistung abgeliefert – insbesondere 
in den Bereichen Marktausschöpfung 
und Kundenzufriedenheit.“
Über langjährige und kompetente Bera-
tung rund ums Auto sowie besonderen 
Service können sich die Kunden des 
Groß-Bieberauer Autohauses Krämer zu 
Recht freuen: Das 1955 von Kätha und 
Wilhelm Krämer gegründete Unterneh-
men, das VW Pkws und Nutzfahrzeuge 
vertreibt und zugleich VW, Audi und 
Skoda Servicepartner ist, zeichnet sich 
durch äußerst kundenfreundliche Öff-
nungszeiten und langjährige Mitarbeiter 
aus. „Wir verfügen über rund 60 Mit-

arbeiter und arbeiten im Zweischicht-
betrieb. Das bietet unseren Kunden 
die Möglichkeit, uns unter der Woche 
von 5.45 bis 20.30 Uhr zu erreichen“, 
erklärt Ute Krämer, die für den Verkauf 
von Gebraucht- und Neufahrzeugen 
zuständig ist. Ihre Eltern Christine und 
Willi Krämer übernahmen das Autohaus, 
das sich seit 1964 am heutigen Standort 
in der Lichtenberger Straße 66 befindet, 
1980 von ihren Eltern und erweiterten 
den Familienbetrieb kontinuierlich. So 
wurde 1996 die Waschanlage neu ge-
baut, ein Jahr später die Verkaufshalle 
vergrößert und kurz darauf die Werkstatt 
aus- bzw. das Bürogebäude angebaut. 
„Wir wollen für unsere Kunden immer 
auf dem neusten Stand der Technik 
sein“, erklärt Geschäftsinhaber und Ser-
viceleiter Willi Krämer. Das trifft sowohl 
auf das Unternehmen als auch auf die 
Mitarbeiter zu. Diese – inklusive der fünf 
Auszubildenden – besuchen regelmäßig 
Weiterbildungen und spezialisieren sich. 
„Besonders stolz sind wir, dass wir viele 
langjährige Mitarbeiter in unserem Hau-
se haben“, sagt Verkaufsleiterin Chris-
tine Krämer. „Unser Werkstattmeister 
Klaus Heil sowie unsere Buchhalterin 
Erika Pössinger sind bereits seit über 40 
Jahren für uns tätig.“ Auch die Töchter 
des Inhabers arbeiten im Unternehmen 
mit: Iris Krämer absolvierte hier bereits 
ihre Ausbildung, ist seit elf Jahren im 
Autohaus tätig und arbeitet heute als 
Serviceassistentin. Ihre Schwester 

Ute Krämer ist nun seit fünf Jahren im 
Betrieb für den Verkauf von Neu- und 
Gebrauchtwagen zuständig.
Die Kunden des Autohauses Krämer, 
die aus dem vorderen Odenwald sowie 
aus Darmstadt kommen, wissen die 
familiäre Atmosphäre in dem beständig 
gewachsenen Unternehmen sowie den 
umfassenden Service zu schätzen: Im 
Autohaus werden stets die aktuellen 
Neuwagen von Volkswagen präsentiert, 
die zudem nochmals als Lagerbestand 
vorhanden sind, während auf einer 
Ausstellungsfläche von 3.000 Qua-
dratmetern eine große Auswahl an 
Gebrauchtwagen – vor allem im Bereich 
der Jahreswagen – bereit steht. „Was 
nicht vorhanden ist, kann in jeder Farbe 
und Ausstattung innerhalb von maximal 
einer Woche besorgt werden“, so Ute 
Krämer, die den Kunden auch eine 
Finanzierung oder ein Leasing – je nach 
Fahrzeug – sowie die entsprechende 
Versicherung über die VW Bank anbie-
ten kann. Darüber hinaus verfügt das 
Groß-Bieberauer Autohaus über einen 
TÜV- und AU-Service, der dienstags von 
13.00 bis 15.00 Uhr sowie mittwochs, 
freitags und samstags von 8.00 bis 
11.00 Uhr im Hause ist. „Selbstver-
ständlich übernehmen wir auch die 
Unfall-Abwicklung und -Instandsetzung 
für alle Fabrikate und bereiten diese in 
unserer hauseigenen Lackiererei wieder 
auf“, sagt Firmeninhaber Willi Krämer.
Abgerundet wird das Service-Angebot 

des Autohauses Krämer durch die auch 
am Wochenende geöffnete Waschanla-
ge sowie die Tankstelle mit Shop. Diese 
ist über die normalen Öffnungszeiten 
des Autohauses (montags bis freitags 
von 5.45 bis 20.30 Uhr sowie samstags 
von 7.00 bis 12.30 Uhr) samstags bis 
20.30 und sonntags von 8.00 bis 20.30 

Uhr geöffnet. Weitere Informationen zum 
Autohaus Krämer, das seit Jahren auch 
Sportler wie die Handballer der TSG 
Groß-Bieberau unterstützt, finden sich 
im Internet unter www.kraemer-gross-
bieberau.de oder werden telefonisch 
unter 06162-93140 erteilt.   
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